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STRATEJIK AMAC 1: Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

PERFORMANS

PERFORMANS

MALIYET (TL) IRiSKLER

- N isi FAALIYET TERMIN SORUMLU
HEDEF GOSTERGESI HEDEFI HEDEFE ETKISI FASILNO
Egitim Planina gore egitimler e ylizylize yada online Genel Sekreter -
SPG 1.1.1: Personelin egitime katilim saglamamasi -Egiticilerin
Personele verilen uygun segilmemesi nedeniyle egitimin etkinliginin
mesleki esitim 6 15% ARALIK 2023 Akreditasyon Sorumlusu $8.000 |ve faydasinin diisiik olmasi-Planlanan egitimlerin 14.002
& zamaninda yapilamamasi- Egitim Sonrasi Uygulama
sayisi Zorlugu(Personel Direnci)
olarak duzenlenecektir. .Akreditasyon Sor. Yrd.
. Genel Sekreter Gen.
H.1.1:insan SPG.1.1.2: Personel Anketi yapilacak Anketlerinin diizenli doldurulmamasi- is yiikiiniin
kaynaklarinin LREETIE] 85% 25% ARALIK2023  [Sekreter Vrd.- 55.000 |f24a cimast nedeniyle calisan memnuniyetinin 050.22
. Memnuniyet P | Anket degerlendiril K saglikli 6lglilememesi-Yetersiz Calisma Kosullari-
mesleki T ersonel Anket sonucu degerlendirilece rred Kariyer Gelisimi Eksikligi- Calisma Ekip Dinamikleri-
kinligini Akreditasyon Sor.
yet g
gelistirmek, SPG. 1.1.3: Egitim Planina gore egitimler e ylizylize yada online Genel Sekreter- Genel
alisan Personele verilen Egitimlerin zamaninda yapilamamasi, personelin
galls . Kisisel egitim 3 20% ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- $6.000 [egitime katilim saglamamasi - Planlanan egitimlerin 14.002
memnuniyetini ve 5 & zamaninda yapilamamasi
motivasyonunu Sayist olarak diizenlenecektir. Akreditasyon Sorumlusu
artirmak SPG.1.1.4 Personel talebine gore etkinlik planlamasi yapilacak Genel Sekreter- Genel
Personele yonelik o Personelin etkinliklere katilmamasi, Zaman Yénetimi
diizenlenen 2 25% . - ARALIK 2023 £10.000 sorunlari- 050.27
ey Belirlenen etkinlikler yapilacaktir.
etkinlik say1st Sekreter Yrd.-Yén.kurulu
SPG.1.1.5: Genel Sekreter- Genel
Personele verilen . . " lilgisizlik ve Duisiik Katil
e 1 15% Egitim Planina gore egitim yapilacaktir. ARALIK 2023 S. Yrd.- Akreditasyon $2.000 g',s‘z,' ve bustfatiim N 14.002
Cevre ile ilgili Etkinlik Sonrasi Uygulama Zorlugu
egitim sayis1 Sorumlusu
Uye anketleri yapilacak . Anketler aylik olarak Genel Sekreter- Genel Hizmet Kalitesi Sorunlari-iletisim Problemleri-
SPG 1.2.1 ﬁye Beklentilerin Karsilanmamasi-
memnuniyet 89% 40% ARALIK 2023 S. Yrd.- Akreditasyon 45.000 Personel Egitimi Eksikligi-Anketlerin etkin 050.22
puani doldurulmamasi- Uyelerin anket doldurmada
. (] degerlendirilecek .iyilestirme ¢alismalari yapilacak Sorumlusu isteksiz olmasi -Ekonomik kriz-
H1.2: Uye
memnuniyetini Uye ziyaret Plani dogrultusunda ziyaretler Genel Sekreter- Genel
PG 1.2.2 Zi Uye ziyaretlerini ki i- Hizmet
artirmak BIAE Tl247) AATEVE: 210 30% ARALIK 2023 |S. Yrd.- Akreditasyon $10.000 [ Y€ Zveretieriningercekiesememest- Hizme 050.22
edilen ilye sayis1 Kalitesi Sorunlari--Pandemi, Dogal Afet
gergeklestirilecek Sorumlusu
SPG 1.2.3 Uyelere Yapilacak faaliyetler gelen talep Genel Sekreter- Genel — | o —
yonelik yapilan 1 30% ARALIK 2023 |s. Yrd.- Akreditasyon £30.000 |/22vetierin yapilamamasi -Uye memnuniyetsizligi- 14.002
TG T Dustik Katilim-iletisim Eksikligi-
Y \ vb.belirlenecek.Faaliyetler diizenlenecek Sorumlusu
H1.3: Kurumun $PG1.3.1: Sosyal Yapilacak faaliyetler gelen talep vb.belirlenecek. Genel Sekreter- Genel Negatif Ger Bildirim ve Kriz Yonetimi
P Sosyal medya hesaplarinin profesyonel sekilde
lletisim medya I
- ¥ .. ,y 2% 100% ARALIK 2023 S. Yrd.- Akreditasyon $5.000 yénetilememesi nedeniyle olumsuz algi 14.002
b }e’:l:ilesim ur:;::l olusturulmasi -Algoritmik Degisikliklere Bagh
Artirilmasi

Faaliyetler diizenlenecek

Sorumlusu

Zorluklar-Gizlilik ve Guvenlik Endiseleri-
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Hazirlayan
Akreditasyon Onaylayan Genel Sekreter
Sorumlusu

STRATEJIK AMAC 2- Uyelerin ulusal ve uluslararast alanda rekabet giiciinii arttirarak ve sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak

verilen egitim
say1s1

gergeklestirilecek

S. Yrd.- Akreditasyon S.

Eksikligi-Cevrimici egitimlerde teknik sorunlar-
Pandemi, Dogal Afet

PERFORMANS PERFORMANS - P : & q
. A FAALIYET [SORUMLU
HEDEF GOSTERGESI HEDEFi HEDEFE ETKISI TERMIN MALIYET (TL) JRISKLER FASILNO
Uyelerimize yénelik yurtdisi fuar /is gezisi yapilacak Genel Sekreter Gen. . L . .
Uyelerimizin Y.disi is gezisi veya Y.disi fuara katilim
saglamamasi
SPG 2.1.1: Ziyaret Fuar ziyaretlerinin etkin olmamasi, Online fuarlarda
edilen yurtdis1 teknolojiyi yakal
1 yurtdis 1 50% ARALIK 2023 [Sekreter Yrd.- £50.000 [S<NOONV!vakaiayamamast ) 10.002
H2.1: Uyelerin fuar/is gezisi Uyelerin bitge nedeni (d6viz kuru) ile dis pazar
sayisl ziyaretlerini gergeklestirememesi-
ulusal ve Politik Riskler- Organizasyon Sorunlari-Dogal afet -
uluslararasi Pandemi
rekabet giiciinii yerler belirlenecek .Yurtdisi fuar/is gezisi diizenlenecek Akreditasyon Sor.
arttirici faaliyetler Uyelerimize yénelik yurtigi fuar /is gezisi yapilacak Genel Sekreter- Genel
diizenlemek Uyelerimize ydnelik fuar bulunamamas, ziyaretlerin
SPG 2.1.2 : Ziyaret etkin olmamasi- online fuarda teknolojiyi
edilen yurtici fuar 1 50% yerler belirlenecek -Yurtigi fuar /is gezisi ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- £40.000 [yakalayamamasi- Katilim Maliyetleri- Hedef Kitle ilgi 10.001
sayisl Eksikligi- Etkinlik Organizasyonu Sorunlari -Pandemi,
Dogal Afet
gergeklestirilecek Akreditasyon Sorumlusu
Egitim Planina gore egitimler ylizylize yada online Genel Sekreter- Genel
SPGZ.Z.I:Uyelere Egit_ilzninlhazglvl.kt.aglam.amn&:a \I/.ajanabildecek
CEEE ST oyorulsmamast nedeniye atlmin veter
mevzuatla ilgili 4 40% ARALIK 2023 |s. Yrd.- Akreditasyon s5.000 |70 v v 050.22
verilen egitim Mevzuat Degisiklikleri-Cevrimigi egitimlerde teknik
Savist sorunlar
gerceklestirilecek Sorumlusu
Egitim Planina gore egitimler ylizylize yada online Genel Sekreter- Genel
. Uyelerin egitimlere ilgisiz davranmasi Egitimlerin
H2.2: Uyelerin SPG2.2.2 Uyelerin yeterli derecede duyurulamamasi nedeniyle
sosyo -ekonomik ktslse.l gells.lmme 3 35% ARALIK 2023 S. Yrd.- Akreditasyon £10.000 katll\.m\n yeterli olmamasi Gevrimigi egitimlerde 050.22
lisimi katki yonelik verilen teknik sorunlar
gellsimi ka egitim sayis1 Egitmen Kalitesi ve Yetersizligi
saglamak,
gergeklestirilecek Sorumlusu
Egitim Planina gore egitimler ylizylize yada online Genel Sekreter- Genel
SPG2.2.3: D1§ Egitimlere Uyelerin katilmamasi,
ticaret ile ilgili gi itil E itle ilgisi
8] 1 25% ARALIK 2023 £5.000 Degisen Mevzuat ve Politikalar -Hedef Kitle llgisi 14.002
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Onaylayan Genel Sekreter
Akreditasyon Sor.
STRATEJIK AMAC 3: Turizm sektoriinde ilgemizin pazar payinin ve marka degerinin artiriimasi
PERFORMANS PERFORMANS - P : & 2
. A FAALIYET [SORUMLU
HEDEF GOSTERGESI HEDEFi HEDEFE ETKISI TERMIN MALIYET (TL) JRISKLER FASILNO
Gergeklestirilecek tanitimlar belirlenecek -Belirlenen Genel Sekreter Gen.
Tanitim ve etkinliklerin planlanan diizeyde
yapilamamasi-Yapilan etkinliklere katilim
SPG3.1.1: saglanmamasi-Tanitim faaliyetlerinin etkin
Gergeklestirilen 1 50% ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- £50.000 Jolmamasi-Etkinliklerde is birligi yapilacak kurum ve 050.27
e tanitim sayisi kuruluslarla iletisim ve koordinasyon eksikligi
H3.1: Kiiltiir ve nedeniyle temsil zafiyeti yasanmasi- -Pandemi,
inang turizmi Dogal Afet
konusunda tanitimlar gergeklestirilecek Akreditasyon Sor.
ilcemizin Yapilacak etkinlikle belirlenecek -Belirlenen tanitimlar Genel Sekreter- Genel
tanmirlhigimnin
artirilmasi SPG3.1.2: Turizm
BN an Etkinlik Duzenlenememesi- yapilan etkinlige
- 1 50% ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- £75.000 Jkatilimin ve ilginin az olmasi Mevsimlere Bagl 050.27
yapilan etkinlik N g
Zorluklar: Hava Kosullari Dogal Afet-Pandemi
sayisl1
gergeklestirilecek Akreditasyon Sorumlusu
Yapilacak egitimler belirlenecek -Belirlenen egitimler Genel Sekreter- Genel
Tanitim ve etkinliklerin planlanan diizeyde
SPG3.2.1: Turizm yaPl\amamasl-Yap\Ian etkin.liklere. k.at|I|m.
sektoriine yonelik saglanmamasi-Tanitim faaliyetlerinin etkin
. N S 2 50% ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- £5.000 olmamasi-Etkinliklerde is birligi yapilacak kurum ve 14.002
H3.2 -Turizm verilen egitim A ’ I
o kuruluslarla iletisim ve koordinasyon eksikligi
sektériinde Sayast nedeniyle temsil zafiyeti yasanmasi- -Pandemi,
hizmet veren Dogal Afet
tiyelerin bilgi
birikimini gergeklestirilecek Akreditasyon Sorumlusu
arttirmak SPG3.2.2.: Turizm Yapilacak Toplanti /ziyaret belirlenecek -Belirlenen Genel Sekreter- Genel
sektoriine yonelik Etkinlik Diizenlenememesi- yapilan etkinlige
2 50% ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- 45.000 katilimin ve ilginin az olmasi Mevsimlere Bagh 5.023
yapilan toplant: / Zorluklar: Hava Kosullari-Dogal Afet-Pandemi
ziyaret sayis1 Toplanti /ziyaretler gergeklestirilecek Akreditasyon Sorumlusu
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Akreditasyon Sor.
PERFORMANS vl B q A A
HEDEF = a PERFORM{‘NS HEDEFE ETKISI FAALIYET TERMIN [SORUMLU MALIYET (TL) JRISKLER FASILNO
GOSTERGESI HEDEFI
STRATEJIK AMAC 4 :Ilcemizin ekonomik gelisimine katkida bulunmak
H4.2 il;'emizin SPG 4.2.2.: AB AB Silifke Yogurdu bagvurusu yapilacak -Urtniin iglem Genel Sekreter- Genel Coirafi isaret basvuru siirecinin planlanandan uzun
yéresel iiriinlerinin |cografi isaret 1 50% talebinin sik araliklarla kontrol edilmesi -uzmanlardan ARALIK 2023 S. Yrd.- Akreditasyon £70.000 |sirmesi- 5.026
Hukuki ihtilafl Birokrasi
tanitimini yapmak |sayisi destek alinacak* Sosyal medya hesaplari kullanilacak Sorumlusu vk Intilatiar ve Burokrasi
STRATEJIK AMAC 5 : Cevresel sosyal ve ekonomik boyutlarda siirdiirebilirlik stratejilerinin olusturulmasi ve kurumsal kiiltiir haline getirilmesi
Mevcut durum tespit edilecek Etkin bir atik ve enerji Genel Sekreter Gen.
Yetersiz kaynaklar, politik engeller veya gesitli
SPG 5.1.1:S1fir paydaslarin gikarlari gibi faktorler Tedarikgilerle
Atik Belgesi 1 25% Yonetim sistemi kurulacak ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- $5.000 vapilan isler veya dig kaynaklardan saglanan 14.003
almak hizmetler gibi bazi faaliyetlerin kapsami net olarak
belirlenememesi
Uzmanlardan destek alinacak Akreditasyon Sor.
H5.1: Cevreye Cevre bilinci ve farkindaligini farkindaligi artiracak Genel Sekreter- Genel
verdigimiz
zarari ve dogal SPG 5.1.2:Cevre Egitimlere katilim ve ilginin olmamasi
kaynak ile ilgili verilen 1 25% ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- $2.500 |Cevrimigi egitimlerde Teknolojik Sorunlar 5.026
kullantmini egitim sayisi Egitmen Kalitesi ve Yeterliligi.
azaltmak
egitimler igcin Uzmanlardan destek alinacak Akreditasyon Sorumlusu
Uzmanlardan destek alinacak . Bilinglendirme Genel Sekreter- Genel . o .
Miicbir sebeplerden egitimlerin
gerceklestirilememesi- Dustk Katilim ve ilginin az
SPG 5.1.3: Karb
i it 1 25% ARALIK 2023 [sekreter Yrd.- £2.000  [olmas: 5.026
ayak izl Lgitimi Cevrimigi egitimlerde Teknolojik Sorunlar
yapilacak. Akreditasyon Sorumlusu Egitmen Kalitesi ve Yeterlligi
Mevcut Durum tespit edilerek uzmanlardan destek Genel Sekreter- Genel Egitim ve bilinglendirme siireclerinin yetersiz olmas
veya personelin egitimden yeterince fayda
saglayamamasi-
. Personelin etik kodu onaylamamasi ve uygulamada
PG 5.2.1:Etik K
e i ad 1 25% alinacak ve etik kod olusturuken paydas katilimini ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- $2.000 zorluklar yasamasi, -Galisanlarin degisime direng 5.026
olusturmak R .
gostermesi
Degisiklikleri takip etmekte yetersiz kalinmasi veya
Hb5.2: Siirdiirebilir glincelleme stirecinin yavas ilerlemesi
Hizmet anlayisi ile saglanarak galisanlarin gorusleri alinacak Akreditasyon Sorumlusu
call I m i i -
T SPG 5.2.2: Sosyal Mevcut Durum tespit edilerek uzmanlardan destek Genel Sekreter- Genel
uvu u Sorumluluk Egitim ve bilinglendirme sureglerinin yetersiz olmasi
degetll kaynaklari - 1 25% alinacak-Egitim ve bilinglendirme programlari ARALIK 2023 Sekreter Yrd.- +0 veya personelin egitimden yeterince fayda 5.026
oldugunun Politikalari saglayamamasi-
bxhvncty{e tum L. olusturmak diizenlenecek Akreditasyon Sorumlusu
deger zincirimizi — —
. Mevcut Durum tespit edilerek uzmanlardan destek Genel Sekreter- Personelin etik kodu onaylamamasi ve uygulamada
| yonetmek
zorluklar yagsamasi,
Egitim ve bilinglendirme sureglerinin yetersiz olmasi
SPG 5.2.2:Silifke Genel Sekreter veya personelin egitimden yeterince fayda
TSO Etik El Kitab1 1 25% ARALIK 2023 $2.000 [saglayamamasi 6.006
olusturmak Yrd.- Akreditasyon Degisiklikleri takip etmekte yetersiz kalinmasi veya
glincelleme siirecinin yavas ilerlemesi
Calisanlarin degisime direng géstermesi
alinacak Sorumlusu
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